
ПОЛОЖЕННЯ
про встановлення та виконання гарантійних зобов’язань

на окремі стоматологічні послуги (роботи)
в Медичному центрі МПП «Каленчук Клінік»

1. Загальні положення про гарантійні зобов’язання

1.1. Відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів» це положення
визначає гарантійні зобов’язання на окремі стоматологічні послуги (роботи), що
надаються (виконуються) в Медичному центрі МПП «Каленчук Клінік» (далі –
заклад).

1.2. Гарантії в стоматології умовно поділені на 2 групи:

− безумовні, або обов'язкові;

− прогнозовані, які визначаються з урахуванням обставин лікування і умов
збереження досягнутих результатів.

1.3. Безумовні гарантії даються пацієнтам завжди, в обов'язковому порядку і без
будь-яких умов, оскільки вони відповідають медичними вимогам, що
пред'являються до медичних закладів і лікарів, а також відповідають законам з
охорони здоров'я громадян і захисту прав споживачів.

1.4. Прогнозовані гарантії - це передбачення лікарем певних результатів лікування з
урахуванням виявлених в даній ситуації обставин, наявного у нього досвіду,
впевненості в ефективності використовуваних технологій і матеріалів. У
випадках, коли через специфіку стоматологічної роботи (послуги) неможливо
визначити гарантійні строки і строки служби, лікар роз'яснює пацієнту відсоток
успішності лікування в кожному конкретному випадку.

1.5. В обов'язковому порядку, у всіх випадках надання стоматологічних послуг
безумовно пацієнтам гарантується:

− надання повної, достовірної та доступної за формою інформації про стан здоров'я
пацієнтів (з урахуванням їх права і бажання отримувати таку інформацію);

− проведення лікування спеціалістами, які мають сертифікати, що підтверджують
право на здійснення даного виду медичної допомоги;

− встановлення повного діагнозу, складання рекомендованого плану лікування;

− безпеку лікування - забезпечується комплексом санітарно-епідеміологічних
заходів і використанням дозволених до застосування технологій і матеріалів;

− безболісність лікування та індивідуальний підбір анестетиків, що максимально
дозволяє виключити больові відчуття, враховуючи при цьому вік пацієнта, його
алергічний статус, показники загального здоров'я і досвід лікування у
стоматологів;

− лікування відповідно до стандартів надання медичної допомоги, протоколів
та технологій, дозволених Міністерством охорони здоров'я України;



− застосування технологічно безпечних та дозволених медичних виробів, що не
втратили строків придатності;

− проведення контрольних оглядів - за показаннями після складного лікування або
при необхідності попередження небажаних наслідків;

− проведення профілактично-діагностичних оглядів з частотою, яка визначається
лікарем;

− заходи щодо усунення або зниження ступеня ускладнень, які можуть виникнути в
процесі або після лікування (запалення, набряк, біль);

− досягнення показників якості лікування та естетичних результатів (з урахуванням
наявних у вітчизняній стоматології стандартів, побажань пацієнта і об'єктивних
обставин, виявлених лікарем);

− здійснення в закладі контролю якості виконуваних робіт.

2. Визначення термінів
2.1. На окремі стоматологічні послуги (роботи) в закладі встановлюються гарантійні

строки та строки служби.
2.2. Гарантійний строк – це строк, протягом якого заклад бере на себе зобов'язання

щодо безоплатного усунення недоліків у наданих послугах (дрібних недоробок,
що виявлені після лікування та виникли не з вини пацієнта), а також
безкоштовної переробки або заміни роботи, повторного лікування пацієнта в разі
виявлення істотних недоліків, що виникли після лікування не з вини пацієнта
(заміна встановлених пломб, здійснення ремонту ортопедичних конструкцій
тощо).

2.3. Гарантійний строк обчислюється з моменту передачі результату послуги/роботи
пацієнту.

2.4. Строк служби - календарний строк, протягом якого заклад гарантує
відповідальність та усунення істотних недоліків стоматологічних виробів (робіт,
результатів послуги) , які виникли не з вини пацієнта. Строк служби
стоматологічних виробів (робіт, результатів послуги) розраховується з дня їх
виготовлення (надання) і визначається періодом часу, протягом якого вироби
(роботи, результати послуги) придатні до використання.

2.5. Недолік - будь-яка невідповідність наданої стоматологічної послуги / виконаної
роботи обов’язковим вимогам медичних стандартів.

2.6. Істотний недолік - недолік, який робить неможливим чи недопустимим
використання результату роботи відповідно до його цільового призначення –
жувальної функціїї, після його усунення проявляється знову з незалежних від
пацієнта причин і при цьому взагалі не може бути усунутий або його усунення
потребує значних витрат або зусиль (наприклад, повний перелом протезу чи
випадіння пломби).

2.7. Гарантійний строк та строк служби у випадку їх встановлення наведені в
додатку 1.

2.8. Гарантійний строк може бути обумовлений в договорі про надання
стоматологічних послуг та/або в акті виконаних робіт. Заклад також може
видавати пацієнтам гарантійні талони на окремі види послуг.



2.9. У випадках, коли при погодженні плану лікування пацієнт наполягає на
застосуванні медичних втручань, позитивні результати яких дуже сумнівні чи
ефект від їх застосування не буде стійким, а також коли пацієнт бажає
задовольнити нестандартні естетичні уподобання, гарантійні зобов’язання не
оформлюються, а пацієнт пише письмову заяву про відмову від гарантійних
зобов’язань та інформування про можливі негативні наслідки (додаток 2).

3. Права пацієнта на усунення недоліків
3.1. Відповідно до вимог чинного законодавства України заклад зобов’язується:

− протягом встановлених цим Положенням гарантійних строків усувати всі
недоліки, виявлені пацієнтом в результатах стоматологічних робіт (послуг),
виконаних лікарями закладу;

− протягом встановлених цим Положенням строків служби – безоплатно усувати
тільки істотні недоліки.

3.2. У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку недоліків пацієнт
має право за своїм вибором вимагати:

− безоплатного усунення недоліків виконаної роботи (наданої послуги);

− пропорційного зменшення ціни за виконану роботу (надану послугу);

− відшкодування понесених витрат з усунення недоліків виконаної роботи (наданої
послуги) своїми силами або за допомогою третіх осіб.

3.3. У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку істотних
недоліків, які виникли з вини закладу, пацієнт має право за своїм вибором
вимагати:

− розірвання договору та повернення сплаченої за роботу (послуги) суми;

− повторного виконання (надання) роботи (послуги) в цілому чи її частини з
матеріалу такої ж якості. Якщо при усуненні недоліків за бажанням пацієнта
здійснюється заміна матеріалу або виробу на більш дорогий, різниця в ціні
матеріалів сплачується пацієнтом додатково.

3.4. У випадку виявлення істотних недоліків у виконаній роботі (наданій послузі),
допущених з вини лікарів закладу, пацієнт вправі пред’явити вимоги про
безоплатне усунення недоліків також після закінчення встановленого
гарантійного строку, у межах строку служби. Зазначені вимоги пацієнта
розглядаються та недоліки усуваються протягом 30 днів з дня пред’явлення
вимоги; якщо для усунення недоліку необхідне хірургічне втручання, то термін
подовжується на час хірургічного втручання і досягнення його результату.

3.5. Якщо вимога про безоплатне усунення істотних недоліків у межах строку служби
не задоволена чи технічно не може бути задоволена, пацієнт має право зажадати:

− пропорційного зменшення ціни за виконану роботу (надану послугу);

− відшкодування понесених витрат з усунення недоліків виконаної роботи (наданої
послуги) своїми силами або за допомогою третіх осіб;

− розірвання договору про виконання робіт (надання послуг) та відшкодування



збитків.
3.6. Не є показником неналежної якості виконаних робіт (наданих послуг) і не можуть

бути підставою для претензій до закладу:

− ускладнення та інші побічні ефекти медичного втручання, що виникли внаслідок
біологічних особливостей організму пацієнта та ймовірність яких наявні знання і
технології не можуть повністю виключити, якщо послуги надані з дотриманням
всіх необхідних дій і умов, що пред’являються до послуг даного виду;

− можливий дискомфорт, що викликаний специфікою медичних методик і є
наслідком реакції організму на фізичний та хімічний вплив препаратів, який
проходить протягом розумного строку і про який пацієнт був заздалегідь
повідомлений лікуючим лікарем;

− ускладнення, що наступили після надання медичних послуг у випадку грубого
недотримання (порушення) пацієнтом рекомендацій, наданих лікуючим лікарем
(режим, тимчасові обмеження у виборі продуктів споживання, приймання
необхідних препаратів тощо).

− Ускладнення, які виникли в результаті неналежної експлуатації р стоматологічнго
виробу або травми.

3.7. Пацієнт усвідомлює, що можливі ускладнення, які були своєчасно виявлені (в
ході контрольного огляду) і усунені лікарем належним чином (згідно з
прийнятими методиками), не заподіють шкоди здоров'ю. Прострочення
контрольного огляду з боку пацієнта призводить до припинення гарантії.

3.8. Гарантійні зобов'язання закладу не звільняють пацієнта від необхідності
оплачувати в повному обсязі профілактичні огляди і пов'язані з ними медичні
заходи, а саме: зняття зубних відкладень, перебазування базисів знімних протезів,
проведення рентгенологічного дослідження, лікування карієсу і його ускладнень
тощо.

4. Порядок дій пацієнта при виявленні недоліків
4.1. У випадку виникнення будь-яких зауважень до виконаних робіт та наданих

послуг пацієнту необхідно звернутися до адміністратора закладу (за телефоном
або особисто), викласти суть зауваження та записатися на безкоштовний прийом
до лікаря, що відповідає за лікування.

4.2. Зауваження пацієнта повинні бути зафіксовані в медичній карті лікуючим лікарем
зі слів пацієнта.

4.3. Під час контрольного прийому пацієнту необхідно мати при собі
підтверджувальні документи про надані у закладі стоматологічні послуги та їх
оплату (договір, касовий чек, квитанція, акт виконаних робіт, гарантійний талон).

4.4. Після того, як виявлений недолік зафіксований та підтверджений лікарем закладу,
пацієнт може його виправити в закладі (вибір лікаря здійснюється з урахуванням
побажання клієнта) або в іншому місці. В разі виправлення зафіксованого лікарем
закладу недоліку у третіх осіб пацієнт має принести витяг з медичної картки про
проведене лікування, акт виконаних робіт, чек про виконану послугу та отримати
компенсацію за понесені витрати в обсязі компенсації гарантійного випадку.

4.5. Забезпечення виконання гарантійних зобов’язань закладом можливе тільки за
умови проведення пацієнтом необхідних заходів щодо догляду за станом



порожнини роту (профілактичні огляди, гігієнічні заходи, догляд за протезами,
спостереження за імплантатами тощо).

5. Гарантійні зобов'язання на терапевтичне лікування
5.1. До терапевтичного лікування відносяться:

− лікування захворювань карієсу, пульпіту і періодонтиту (два останніх пов'язані з
лікування кореневих каналів);

− естетична стоматологія (відновлення або зміна первісної форми і кольору зуба без
протезування, заміна / корегування пломб);

− підготовка (лікування) зубів під протезування.

5.2. Ознаками закінчення лікування є:

− при лікуванні карієсу - поставлена постійна пломба;

− при лікуванні ускладнень карієсу (пульпіту і періодонтиту) - поставлена постійна
пломба і постійне пломбування кореневих каналів.

5.3. Гарантія встановлюється з моменту завершення лікування конкретного зуба.

5.4. Повна гарантія надається на наступні позиції:

− встановлена пломба не руйнується і не випадає. Можлива зміна кольору на 1 тон
(в сторону посвітління або потемніння), що коригується лікарем при
контрольному відвідування (для курців - за умови проходження професійної
гігієни 2 рази на рік);

− при лікуванні карієсу припиняється руйнування зуба, не виникає вторинного
карієсу (чорної полоси навколо пломби);

− на первинне лікування кореневих каналів при їхній повній прохідності
та постійного пломбування кореневих каналів гутаперчевими штифтами;

− на правильно поставлений діагноз та на правильний вибір методики лікування.

5.5. Скорочена гарантія, комбінована гарантія, відмова від гарантії надається:

− на лікування коронкової частини зуба, зі значними пошкодженнями або в умовах
травматичного прикусу, що має прямі показання для подальшого протезування
(покриття ортопедичною коронкою) – відмова від гарантії.

− на відтворення коронкової частини зуба з використанням штифтових конструкції
(скловолоконних та анкерних штифтів), без подальшого протезування – відмова
від гарантії;

− при повторному лікуванні кореневих каналів (ендодонтичне лікування) у випадку
неповної прохідності кореневих каналів з причин сильного викривлення,
неможливості повного розпломбування каналу, частково пройденого каналу -
відмова від гарантії. На пломбу гарантія може бути надана в повному обсязі;



− на лікування зуба після травми (забій, скол стінки), на лікування хронічного
періодонтиту - відмова від гарантії. На пломбу гарантія може бути надана в
повному обсязі;

− видалення невидимих обломків інструмента, закриття прорізання (перфорація)
стінки кореневого каналу при лікуванні в іншому лікувальному закладі - відмова
від гарантії. На пломбу гарантія може бути надана в повному обсязі.

5.6. При наявності обмежуючих умов для надання повної гарантії можливе надання
комбінованої гарантії: окремо на лікування кореневих каналів, окремо на
встановлену пломбу.

5.7. Гарантійні строки на окремі види терапевтичних послуг через їх специфіку
встановити не уявляється можливим. До таких послуг відносяться:

− проведення процедури професійної чистки порожнини рота та відбілювання зубів
(гарантується, що будуть прибрані всі зубні відкладення (тверді і м'які), зуби
набудуть природного кольору); 

− накладення пов'язки;

− лікування захворювань пародонту (запалення ясен і оточуючих зубних тканин). 

5.8. У разі постановки тимчасової пломби на певний строк до наступного
призначеного візиту (що визначається лікарем) і пропуску візиту для заміни
тимчасової пломби на постійну більш ніж на 5 днів може виникнути необхідність
повторного лікування кореневих каналів. В такому випадку оплата лікування
проводиться за рахунок пацієнта. Гарантійний строк у разі його встановлення
поширюється на час з моменту встановлення тимчасової пломби до
запланованого візиту до лікаря закладу для заміни її на постійну.

5.9. Не є підставою для надання гарантії на лікування з боку закладу випадки заміни
тимчасового лікувального пломбування кореневих каналів, тимчасової пломби на
постійну в іншому медичному закладі (у приватно практикуючого лікаря), якщо
це не було погоджено з лікарем закладу та зафіксовано в медичній карті.

5.10. Щоб сприяти своєчасному виявленню ускладнень і уникнути погіршення
здоров'я внаслідок виконаного терапевтичного лікування, пацієнт погоджується
проходити контрольний (профілактичний) огляд з періодичністю, встановленою
лікарем, але не рідше одного разу на рік.

6. Гарантійні зобов’язання на постійні пломби
6.1. Гарантії анатомо-функціонального збереження пломби при лікуванні карієсу,

пульпіту та періодонтиту постійного зуба визначаються в залежності від класу
порожнини (на якій поверхні зуба) з урахуванням пломбувальних матеріалів, які
застосовуються.

6.2. Гарантійний строк на пломби обчислюється від дня завершення лікування зуба
та встановлення пломби, що фіксується в медичній карті.

6.3. При пред’явленні пацієнтом претензій щодо якості виконаних робіт клінічна
оцінка стану пломби проводиться на підставі 4-х критеріїв:

− анатомічна форма пломби (збереження первинної форми зуба), встановленої
лікарем закладу при пломбуванні;



− крайове прилягання. При зондуванні: пломба щільно прилягає до твердих тканин
зуба, зонд не затримується, видимої щілини немає;

− зміна кольору по зовнішньому краю пломби (у нормі – відсутня);

− рецидив карієсу по краю пломби (у нормі - відсутній).

6.4. Зміна цих критеріїв відноситься до категорії недоліків, що безоплатно
усуваються закладом протягом гарантійного строку, встановленого для даного
виду пломб.

6.5. До категорії істотних недоліків відносяться:

− випадіння пломби;

− рухливість пломби;

− відлам частини коронки зуба.

6.6. Всі істотні недоліки усуваються закладом протягом встановленого для
відповідного виду пломби строку служби.

6.7. Гарантійні зобов’язання діють за наступних умов:

− постійне дотримання гігієни ротової порожнини (чистка зубів вранці та ввечері,
полоскання ротової порожнини після кожного вживання їжі);

− відсутність екстремальних умов для зубів (травми, розколювання горіхів, кусання
кісток тощо);

− проходження контрольних (профілактичних) оглядів з періодичністю, що
встановлена лікарем, але не рідше одного разу на рік. Прострочення
контрольного огляду зі сторони пацієнта більш як на 3 місяці призводить до
припинення гарантійних зобов`язань.

6.8. При порушенні правил особистої гігієни ротової порожнини гарантійний строк на
збереження пломби зменшується на 30%.

6.9. При незадовільному гігієнічному стані ротової порожнини ( гігієнічний індекс >
2) строк гарантії зменшується вдвічі.

6.10. Заклад має право зменшити гарантійний строк до 50% від встановленого цим
розділом, про що повинен бути відповідний запис в медичній карті, для пацієнтів:

− з важкими загальними захворюваннями (ендокринна патологія, захворювання
шлунково-кишкового тракту, злоякісні новоутворення, променеві ураження, тяжкі
форми порушення психіки, хронічний алкоголізм, токсикоманія);

− при наявності множинного карієсу, запаленні слинних залоз, аномалії положення
зубів, аномалії прикусу і деформації щелеп;

− рН слини пацієнта - нижче 6,8.

− порушення функції зубних рядів ( дефекти, деформації, стертість зубів,
гіперфункція м'язів, бруксизм ).



7. Гарантійні зобов'язання на протезування (ортопедичні роботи)
7.1. Гарантії встановлюються на тимчасові та постійні ортопедичні конструкції.
7.2. Гарантійні зобов'язання на тимчасові ортопедичні роботи (тимчасові коронки,

тимчасові замісні протези):

− надаються до моменту заміни їх на постійні конструкції, але не триваліше 6
місяців;

− гарантія починає діяти з моменту установки тимчасових конструкцій в роті
пацієнта і підтверджується записом в медичній карті;

− рекомендований термін носіння тимчасових конструкцій визначається лікарем і
обов'язково повинен бути доведений до відома пацієнта;

− тимчасові ортопедичні конструкції обов'язково повинні бути замінені на постійні;

− якщо з вини пацієнта тимчасові конструкції не замінені на постійні впродовж
рекомендованого терміну, подальша відповідальність з закладу та лікаря
знімається. 

7.3. Гарантійний строк на постійні ортопедичні конструкції встановлюється від дня
завершення протезування та фіксації зубного протеза в ротовій порожнині, про
що робиться запис в медичній карті.

7.4. До моменту здачі ортопедичної роботи пацієнт має повне право вимагати
переробки чи корекції роботи з наступних причин:

− виконана робота не відповідає естетичним вимогам (невірний колір, розмір або
форма зуба);

− виконана робота не відповідає тій, що визначена в плані лікування
(протезування).

7.5. Протягом гарантійного строку заклад усуває недоліки, до яких відносяться:

− при виготовленні вкладок і вінірів: зміна анатомічної форми, кольору, крайового
прилягання; рецидив карієсу по краю вкладки; випадання, рухливість вкладки,
відлам частини коронки зуба;

− зміна кольору протезів;

− оголення шийки зуба, покритого штучною коронкою;

− руйнування мікрозамків (атачментів) та мікрозацепів (кламерів);

− порушення цілісності коронки мостоподібного протеза, у т.ч. відкол
облицювання;

− нещільне прилягання коронки до уступу чи шийки зуба;

− розцементування незнімних конструкцій протезів.

7.6. Протягом строку служби заклад усуває тільки істотні недоліки роботи, до
яких відноситься перелом протезу.

7.7. Гарантійні зобов’язання діють за наступних умов:



− постійне дотримання гігієни ротової порожнини (чистка зубів вранці та ввечері,
полоскання ротової порожнини після кожного вживання їжі);

− виконання рекомендацій з експлуатації ортопедичної конструкції (використання
спеціальних паст та зубних щіток, очищувальних таблеток тощо);

− відмова від паління;

− проходження контрольних (профілактичних) оглядів з періодичністю, що
встановлена лікарем, але не рідше одного разу на рік. Прострочення
контрольного огляду зі сторони пацієнта більш як на 3 місяці призводить до
припинення гарантійних зобов`язань;

− негайне звернення до лікаря при появі ускладнень чи зламу протезів. Пацієнту
забороняється самостійне проведення корекції знімних протезів та їх лагодження.

7.8. Гарантійний строк знижується вдвічі при порушенні пацієнтом правил
особистої гігієни ротової порожнини ( гігєнічний індекс > 2).

7.9. Гарантійні зобов’язання на ортопедичні роботи не поширюються в разі
наявних механічних пошкоджень зубних протезів, сколів, отриманих внаслідок
відкривання пляшок, розгризання горіхів, кісток, твердих цукерок, зовнішніх
травм тощо.

7.10. Існуючі лікарські методики протезування не дозволяють дати повного
гарантійного строку при наявності наступних діагнозів або випадків:

− наявність рухливості зубів - гарантійний строк встановлює лікар;

− наявність захворювання ясен (пародонтит, пародонтоз) - гарантійний строк
встановлює лікар залежно від ступеня тяжкості захворювання ясен. Обов'язковою
умовою надання гарантії є проведення курсу професійної гігієни 1 раз на рік.

7.11. За відсутності чітких медичних показань до виконання певних видів
протезування і бажання пацієнта виконати роботу за певною схемою лікар має
право встановити скорочений гарантійний строк на ортопедичну конструкцію,
попередньо повідомивши про це пацієнта.

7.12. Усі переробки (зміни конструкції, терапевтична підготовка зубів під
протезування) виконується за рахунок пацієнта.

8. Гарантійні зобов’язання на ортодонтичне лікування
8.1. В зв'язку з подальшим розвитком зубощелепної системи і віковими змінами

жувального апарату встановлення гарантійних строків на стабільне положення і
стан здоров'я зубів після проведення активного етапу ортодонтичного лікування
за допомогою знімних чи незнімних ортодонтичних конструкцій неможливо.

8.2. Гарантійний строк дорівнює одному дню після зняття ортодонтичної апаратури, а
для підтримки отриманого результату після закінчення активного етапу лікування
обов’язково використовуються ретенційні апарати. Збереження і стабільність
результату лікування залежить виключно від пацієнта, його відношення до
ретенційних періоду.

8.3. Якщо пацієнту показане проведення протезування після зняття брекет-системи чи
фіксація імплантатів, реставрація, це необхідно виконати в найближчий час після
зняття ортодонтичної апаратури. При відмові від протезування або імплантації



необхідно виготовити додаткову підтримуючу апаратуру для запобігання
зміщенню зубів, сусідніх з дефектом зубного ряду.

8.4. Пацієнт несе відповідальність за негативні наслідки ортодонтичного лікування,
що виникли через:

− несвоєчасне звернення до лікаря при відклеюванні брекета або незнімного
ретейнера, втрату або поломку знімного ретейнера;

− втручання в хід лікування фахівців інших лікувальних закладів;

− настання вагітності пацієнтки під час активного етапу лікування
брекет-системою;

− припинення лікування за ініціативою пацієнта до його завершення;

− за виникнення карієсу і його ускладнень внаслідок поганої гігієни порожнини
рота.

8.5. Гарантійні зобов’язання на ретенційні апарати діють за наступних умов:

− дотримання харчового режиму, що виключає можливість механічного
та термічного пошкодження апарату;

− виключення будь-яких дій, які можуть привести до грубих дій на апарат, травм
зубів та щелеп;

− постійне дотримання гігієни ротової порожнини;

− дотримання індивідуально рекомендованого строку носіння ретейнеру і правил
його експлуатації;

− дотримання графіка планових відвідувань лікуючого лікаря для контролю
положення зубів і стану ретейнеру;

− виконання професійної гігієни порожнини рота з частотою, індивідуально
рекомендованою лікуючим лікарем, проходження профілактичного лікування у
стоматолога-терапевта;

− у випадку поломки ретейнеру негайне, але не пізніше трьох днів звернення
пацієнта до закладу для лагодження ретейнеру. При зверненні до закладу в більш
пізній строк, якщо поломка перешкоджає носінню ретейнера, можлива зміна
положення окремих зубів. При цьому ретейнер після ремонту може не
відповідати положенню зубів, що змінилося, та це буде перешкодою для його
подальшого використання. В такому випадку корекція зміненого положення зубів
не відноситься до гарантійних випадків та буде проводитися на платній основі.

8.6. В разі недотримання правил користування ретейнером гарантійний строк і строк
служби апарату знижується вдвічі. У випадках грубих порушень гарантія
припиняється.

8.7. Під час експлуатації ретенційних апаратів при збільшенні навантаження,
недотриманні рекомендацій по догляду за зубами і обмежень в прийомі їжі
можуть виникати поломки ретенційного апарату: перелом, тріщина в
пластмасових деталях ретейнеру або його металевих частинах, необхідність в
приварюванні нових елементів. Зазначені випадки не відносяться до гарантійних



і ремонт ретенційних апаратів проводиться на платній основі.
8.8. При виникненні алергічної реакції і неможливості подальшого користування

ретенційними апаратами медичні послуги з ортодонтичного лікування і
ретенційного періоду вважаються виконаними належної якості, при цьому
вартість наданих послуг пацієнту не повертається.

9. Гарантійні зобов’язання на хірургічне лікування
9.1. Гарантійні зобов’язання, строки на амбулаторні хірургічні операції (резекція

верхівки кореня, видалення зуба тощо) встановити не уявляється можливим.
9.2. Після хірургічного втручання заклад гарантує, що видалення зуба проведено

повністю (тобто відсутні частинки зубів в порожнині) і всі хірургічні маніпуляції
виконані з дотриманням науково обгрунтованих методик .

9.3. Заклад гарантує медичну пацієнтові появі будь-яких симптомів погіршення
самопочуття після хірургічного втручання.

10. Гарантійні зобов’язання на імплантацію
10.1. Гарантійні зобов’язання на імплантацію складають з наступних видів гарантій:

− на імплантат (гарантія надається виробником);

− на стоматологічні послуги з встановлення імплантату (гарантія надається
закладом);

− на результати протезування (коронки) із застосуванням імплантації (гарантійні
зобов’язання наведені у розділі 7 цього Положення ).

10.2. Гарантія на імплантат обчислюється з моменту встановлення імплантату
в порожнину рота ( щелепу) пацієнта.

10.3. Гарантійні умови виконуються у разі відторгнення імплантату до початку
виготовлення ортопедичних зубних конструкцій та впродовж 12 місяців після
завершення ортопедичного лікування. Заклад зобов’язується в строк, погоджений
з пацієнтом, безоплатно (за винятком витрат на проведення анестезіологічного
забезпечення) провести процедуру реімплантації - придбати новий імплантат
аналогічної якості та здійснити заміну імплантату на інший. Виконання нової
ортопедичної конструкції внаслідок втрати зубного імплантата впродовж
гарантійного терміну ортопедичних конструкцій виконується пацієнтові
безоплатно, впродовж наступного терміну служби ортопедичних конструкцій у
розмірі 50% їх вартості.

10.4. У випадку відторгнення імплантату та відмови пацієнта від реімплантації в
закладі пацієнту повертається 50 % від витраченої суми за хірургічний етап
лікування.

10.5. У складних клінічних випадках гарантії розповсюджуються на медичну послугу
по імплантації, але не розповсюджуються на додаткові хірургічні втручання по
створенню біологічних умов для імплантації - нарощування кісткової тканини,
синус-ліфтинг, розщеплення альвеолярного гребеня, підсадка кісткових блоків
тощо. Повторні хірургічні операції з нарощування кісткових і ясенних тканин
оплачуються пацієнтом, але в розмірі 50 % відстоків їх вартості.

10.6. Забезпечення виконання гарантійних зобов’язань можливе тільки за умови:

− дотримання пацієнтом всіх рекомендацій лікаря, в т.ч. обмежень в харчуванні



та щодо дотримання гігієни ротової порожнини;

− дотримання пацієнтом правил користування результатом послуг (робіт),
відсутності травм, механічних пошкоджень;

− своєчасної явки пацієнта до стоматолога-ортопеда для продовження лікування
та проведення протезування на встановленому імплантаті;

− відвідування пацієнтом планових контрольних оглядів з метою з’ясування стану
імплантату та проведення професійної гігієни не рідше одного разу на шість
місяців;

− негайного, не пізніше 2 днів з моменту виявлення, звернення пацієнта до лікаря
за усуненням недоліків.

10.7. Гарантійні зобов`язання не зберігаються у випадку:

− виявлення чи виникнення у пацієнта протягом гарантійного строку захворювань
внутрішніх органів, а також змін фізіологічного стану організму (внаслідок
вагітності, довготривалого прийому лікарських засобів, шкідливих зовнішніх
впливів, що прямо чи опосередковано призводять до змін в зубощелепній
системі);

− ушкоджень, викликаних ненормальним або неправильним використанням
імплантату, недбалістю або нещасним випадком;

− припинення  лікування з ініціативи пацієнта.

11. Прикінцеві положення
11.1. Внесення будь-яких змін або доповнень до Положення здійснюються на підставі

наказу керівника підприємства.
11.2. Положення зберігається у доступному для пацієнтів місті – у Куточку споживача.
11.3. Кожному пацієнтові закладу доводиться до відома інформація про зміст цього

Положення та надається можливість з ним ознайомитися у «Куточку споживача».
11.4. Випадки, неврегульовані цим Положенням, регулюються чинним законодавством

України.

Головний лікар ________________ В.В. Каленчук



Додаток 1
до Положення про встановлення

та виконання гарантійних зобов’язань
на окремі стоматологічні послуги (роботи)

ГАРАНТІЙНІ СТРОКИ НА СТОМАТОЛГІЧНІ ПОСЛУГИ

№
з/п Послуга Гарантійний

строк, міс
Строк

служби, міс

ТЕРАПЕВТИЧНЕ ЛІКУВАННЯ

1 Пломба з хімічних композитів, фотополімерних
матеріалів (постійний прикус):

▪ каріозні порожнини на жувальній, вестибулярній
і язичній поверхнях (І клас)

12 24

▪ каріозні порожнини на контактних поверхнях молярів
та премолярів (ІІ клас)

6 12

▪ каріозні порожнини на контактних поверхнях різців
та іклів (ІІІ клас)

12 24

▪ каріозні порожнини на ріжучому краї різців та іклів
і на вершинах горбиків премолярів та молярів (VI
клас)

6 12

▪ каріозні порожнини в пришийковій ділянці всіх груп
зубів (V клас)

12 24

▪ комбінації класів порожнин 12 24

2 Тимчасова пломба, реставрація, тимчасова коронка
3 Обробка та пломбування кореневого каналу (первинне) 12 24

ОРТОПЕДИЧНЕ ЛІКУВАННЯ
4 Знімні протези: 12 36

▪ пластмасові протези (повні, часткові) з
пластмасовими, фарфоровими зубами

▪ пластинкові двошарові

▪ пластинкові ранні та безпосередні протези

▪ бюгельні

5 Незнімні протези: 12 36



▪ штамповано-паяні мостоподібні

▪ штамповано-паяні з захисним покриттям

▪ суцільнолиті

▪ суцільнолиті з пластмасовим облицюванням

▪ суцільнолиті з захисним покриттям та пластмасовим
облицюванням

▪ суцільнолиті з облицюванням композитними
матеріалами

▪ суцільнолиті з керамічним облицюванням

▪ пластмасові

▪ з кераміки

▪ з композитних матеріалів

▪ з цирконію

▪ вініри

ІМПЛАНТАЦІЯ
6 Імплантація (хірургічний етап) 12 36
7 Імплантація (ортопедичний етап) 12 36

ОРТОДОНТІЯ
8 Ретенційні апарати після зняття брекет-системи:

▪ капа ретенційна 3 3

▪ незнімний ретейнер 6 24



Додаток 2
до Положення про встановлення

та виконання гарантійних зобов’язань
на окремі стоматологічні послуги (роботи)

МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР
МПП «Каленчук Клінік»
вул. Н. Яремчука, 19, м.Чернівці
тел. +380953185003

Медична карта №

ВІДМОВА ВІД ГАРАНТІЙНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ

Я, __________________________________________________________, _________ р.н.,
прізвище, ім’я та по-батькові пацієнта

цим документом підтверджую факт своєї відмови від гарантійних зобов’язань на
наступні послуги (виконані роботи)
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

в Медичному центрі МПП «Каленчук Клінік» у зв’язку з:

​ моїм наполяганням на застосуванні медичних втручань, позитивні результати яких
є дуже сумнівними або ефект від їх застосування не буде стійким

​ моєю відмовою від послуг (частини послуг), передбачених планом лікування
​ моїм бажанням задовольнити нестандартні естетичні уподобання
Я повністю та в доступній для мене формі попереджений (на) про можливі негативні
наслідки обраних мною втручань (ускладнення або відсутність можливості досягти
повного одужання, вилікування) та відмови від гарантійних зобов’язань.
Мені були роз’яснені альтернативні методи лікування.
Мені була надана можливість задавати всі питання, що мене цікавили, та отримати на
них відповіді в доступній для мене формі.
Я приймаю всю відповідальність за всі негативні наслідки такої відмови на себе та не
матиму до Медичного центру чи окремих його лікарів жодних претензій.
Текст цього документу мною прочитано та своїм підписом я повністю погоджуюсь зі
всім, що в ньому зазначено. Я розумію, що ця відмова є юридичним документом і
тягне для мене правові наслідки.

«____»______20__ р. ____________________/____________________________
підпис прізвище, ініціали

пацієнта

Відмову пацієнт прочитав і підписав у моїй присутності лікуючий лікар

___________________/________________________________________
підпис прізвище


